
Ułatwienia w załatwianiu spraw

Osoby głuche
Osoby głuche i niedosłyszące zgłaszające się w sprawach urzędowych, obsługiwane są przy pomocy
wideotłumacza, zlokalizowanego w Punkcie Informacyjnym przy ul. Szkolnej 28 (wejście A).
Skorzystanie z pomocy wideotłumacza, nie wymaga wcześniejszego umówienia wizyty w Urzędzie i
jest możliwe w godzinach pracy Urzędu Miasta. Usługa tłumaczenia realizowana jest przez
certyfikowanych tłumaczy polskiego języka migowego (PJM) i systemu językowo – migowego (SJM).


